Bifoga denna blankett for att undvika férseningar vid behandlingen av ditt drende. Webhallen kan komma att skicka tillbaka returnerade produkter
om blanketten inte tillhandahadlls oss inom skdilig tid.

-:}?{(ebhallen Reklamationsblankett

Kund- och orderuppgifter

Dagens datum Ordernummer

Foér- och efternamn Artikelnummer och- eller produktnamn

Adress (inkl. postnummer och ort)

E-postadress Telefon (inkl. riktnummer)

Onskad éatgérd

[] Garanti

Omden aktuella produkten fortfarande har garanti bér du alltid vdlja detta alternativ i férsta hand.

Beroende pd vad fér produkt det gdller kommer Webhallen byta ut den eller skicka produkten vidare till en
auktoriserad serviceverkstad fér bedémning och eventuell atgéird. Observera att en felsékningsaugift kan komma att
debiteras om 1) Produkten konstateras som felfri, 2) kostnadsférslag fér atgdrd som faller utanfér garanti inte
godkdnts au kund, 3) felet faller utanfér garantin p.g.a. handhavande fel eller annan felaktig hantering. Summan
regleras efter tillverkarens, Webhallens och- eller verkstadens augifter.

[ utanfsr garanti

Forskadade produkter ddir felet inte dr ursprungligt och du énskar ett kostnadsférslag for t.ex. férsdkringsdrende. Tank
pd att du sjdlu bekostar frakten vid detta alternativ samt att Webhallen inte ansuvarar fér hur ldng hanteringstiden hos

verkstadendr.
[] Reklamationsritt (Gdller ej foretag)

Fér produkter utanfér garanti-perioden men inom reklamationsrdtten ligger bevisbérdan fér att pdvisa ursprungligt
fel pd konsumenten. Webhallen kan dock hjdlpa dig att skicka in produkten till en auktoriserad verkstad fér

bedbémning i denna frdga.

Beskrivning av felsymptom
Férsok vara sa utférlig som méjligt. Ju mer information det finns, desto ldttare blir det att underséka var felet ligger. Ange gérna om felet

dr konstant eller sporadiskt. ndr felet uppkom och eventuell felsékning du gjort sjclu.

Ovrig information
Information som t.ex. PIN-kod, anmdrkningar, Rekuisitionsnummer (om Trygghetsautal finns).
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Bifoga denna blankett for att undvika férseningar vid behandlingen av ditt drende. Webhallen kan komma att skicka tillbaka returnerade
produkter om blanketten inte tillhandahalls oss inom skailig tid.

Viktig information och Servicevillkor

Observera att en felsékningsaugift kan komma att debiteras om 1) Produkten konstateras som felfri, 2) kostnadsférslag

fér atgdrd som faller utanfér garanti inte godkdnts av kund, 3) felet faller utanfér garantin p.g.a. handhavandefel eller
annan felaktig hantering. Summan regleras efter tillverkarens,Webhallens och- eller verkstadens augifter.

Tdnk pa att paketera produkten vcil. Webhallen ansuarar inte fértransportskador som uppstar i frakten p.g.a. otillréicklig
emballering. Webhallen rekommenderar att produkten skickas i ytteremballage fér att inte skada produktens innanmdite.
Folj gdrna Postnords paketeringstips. Vdnligen fdst din fraktsedel du forsetts med vid retur vdl synlig pd paketet. Skriv
inte fritext pa produktens kartong.

Webhallen ansuvarar inte for férlorade data. Inskickade enhetermed minneskort eller harddisk kan komma att deluis eller
helt aterstdllas till originalskick som en del au reparationsprocessen. Information du har péd produkten kan sdledes ga
férlorad. Detta gérs fér att séikerstdlla att felet inteberorpd ett ej ursprungligt mjukuvarufel.

Observera att Webhallen inteansuvarar fér inldmnat férpackningsmaterial som originalférpackning eller medskickade
tillbehér som inte tillhér produkten (t.ex. SIM-kort,minnen, displayskydd). Webhallen har endast méjlighet att hantera
produkter kbpta direkt av Webhallen. En hanteringskostnad pd 250 SEK kan komma att debiteras fér inskickade
produkter eller tillbehér som ej dr képta genom Webhallen.

Vid reklamation av komponenter till datorbygge skall dessa monteras iscir och returneras separat. Webhallen férbehdller
sig rdtten att debitera en felsékningsaugift/returavgift pd 250SEK fér de komponenter som testas felfria eller uppuisar
skador i form av felaktig hantering.

Kontrollera att din enhet gj éirldst med Apples iCloud-Ids (Find My iPhone), Windows BitLocker eller Android Google-
konto. Omdinenhet skullevaraldst med ett av dessalds, sé kommervikontakta dig om austéingning per distans. Omviej
erhdller ett suar inom skalig tid, eller om produkten inte kan Iasas upp per distans kan produkten komma att
skickas tillbaka.

Observera att ett nyttjandeauvdrag kan komma att géras vid dterbetalning om képet Sverstiger ett ar.

Genom att skriva under denna blankett, intygar undertecknad atthen fyllt 18 ar och dr myndig. Sdledes duen stdr skyldig
till eventuella kostnader i samband till drendet. Om undertecknad ej fylit 18 ér kréus underskrift fran malsman samt att
mdlsman tar kontakt med Webhallen och informerar om att denne tar pa sig ansuvaret fér drendet. Webhallen kan

komma att skicka tillbaka produkten utan dtgdrd om undertecknaddr minderdrig.

For ej uthdmtade produkter gdiller:

Om du inte hamtar ut din produkt inom 3 mdnader fran att drendet dr férdigt skickats sa kommer produkten att avyttras
eller kasseras i enlighet med lag (1985:982) om ndringsidkarens réttatt sdlja saker som inte har hdmtats.

I:I Jag har tagit del av ovanstdende information och garanterar att kund- och orderuppgifter samt beskrivning av
felsymptom ar korrekt.

Signatur Namnfértydligande

Vidnligen kontakta udr kundtjdnst om du har ndgra fragor gdllande reklamation eller garantier. Kontaktinformationen finner du nedan.

Returadress Kundtjdnst Hemsida
Webhallen Service & Returns tfn 08-673 60 00 www.webhallen.com
Foretagsgatan 69a e-post support@webhallen.com

SE-504 64 Bords
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